Zalacznik nr 1do SWZ
P/6/2024

SZCZEGOLOWE WARUNKI WYKONYWANIA OCHRONY FIZYCZNEJ

I. INFORMACJA O MIASTECZKU GALICYJSKIM
ul. Lwowska 226, 33-300 Nowy Sgcz

§1
1. Miasteczko Galicyjskie oddziat Muzeum Ziemi Sadeckiej udostepnione jest zwiedzajgcym:
Od 1 maja do 15 pazdziernika w dniach: wtorek-niedziela w godzinach 10-18
Od 16 pazdziernika do 30 kwietnia w dniach: wtorek-niedziela w godzinach 09-16

2. Dodatkowo na terenie Miasteczka Galicyjskiego znajduje sie Biblioteka, Dziat Konserwacji
Architektury i Inwestycji w budynku ,Dworu", pracownicy administracyjni oddziatu. Pracownicy w/w
pracujg od poniedziatku do pigtku w godz. 730-15%0,

3. Na terenie Miasteczka Galicyjskiego znajduje sie budynek ,, Gospody" i ,,Ratusz"”, ktére muzeum
wynajmuje na prowadzenie dziatalnosci gastronomicznej i hotelowej zgodnie z umowg podpisang
Z najemca.

4. Budynek ,Gospody" w catosci obstuguje najemca, a w ,Ratuszu” kawiarnie usytuowang na
parterze i pokoje hotelowe na poddaszu. Z uwagi na charakter dziatalnosci (hotel) najemca
prowadzi dziatalnosé¢ calodobowo, co w praktyce oznacza swobodny dostep do w/w obiektéw
przez pracownikdéw obstugi Wynajmujacego i gosci hotelowych.

[I. ORGANIZACJA OCHRONY:

§2

1. Ochrona jest realizowana w oparciu o jeden posterunek staty /PS/ w rejonie gtéwnej bramy
wjazdowej - w budynku Zzandarmerii - w pomieszczeniach i miejscu wskazanym przez Wiasciciela
obiektu usytuowanego w Nowym Saczu ul. Lwowska 226 - Miasteczko Galicyjskie.

2. Zadania ochronne wykonywane sg przez kwalifikowanych pracownikdw ochrony fizycznej
jednolicie ubranych i wyposazonych w $rodki przymusu bezposredniego i $rodki fgcznosci
zewnetrznej zapewniajgce mozliwos¢ tgcznosci poszczegdlnych uzytkownikdw na obiekcie z
pracownikami ochrony oraz stuzgce do kontaktéw z Policjg i innymi stuzbami w przypadkach
nadzwyczajnych.

3. Ochrona bedzie realizowana w formie statej - przez 24 godziny bez przerwy - wg nastepujgcego
schematu:



- od godziny 08.00 do 20.00 - jeden pracownik ochrony

- od godziny 20.00 do 08.00 - jeden pracownik ochrony

4. Pracownicy ochrony petnig obowigzki gtéwnie w systemie patrolowo - obchodowym oraz
doraznie z posterunku statego usytuowanego w pomieszczeniu monitoringu (budynek
,zandarmerii”’) zgodnie z przydziatem zadan.

5. Wykonawca na witasny koszt wyposazy kwalifikowanych pracownikéw ochrony fizycznej w
jednolite mundury z emblematami Wykonawcy i niezbedny sprzet i $rodki przymusu
bezposredniego
t.:

- patka wielofunkcyjna

- kajdanki z kluczykami ,
- telefon komorkowy,

- identyfikator

6. Strony umowy zobowigzane sg wspoldziata¢ w celu nalezytego zabezpieczenia mienia i
przekazywac sobie informacje stuzgce temu celowi.

lll. OBOWIAZKI WYKONAWCY:

§3

1. Wykonawca zobowigzany jest $wiadczy¢ ustugi ochrony mienia z nalezytg starannoscia i z
uwzglednieniem instrukcji Zamawiajgcego w zakresie zabezpieczenia obiektow i mienia (ktdre
zostang mu przekazane w formie papierowej lub elektronicznie), a w szczegodlnosci przyjmie
na siebie obowigzki w zakresie:

a) strzezenia mienia znajdujgcego sie w obiektach celem zabezpieczenia go przed prébami
dewastaciji, uszkodzenia lub kradziezy - wkamania z zewnatrz ochranianych budynkow,

b) ochrony, w sytuacjach szczegdlnego zagrozenia zycia i zdrowia osob przebywajgcych na
terenie chronionych obiektéw,

c) powiadamiania odpowiednich stuzb i strazy: pozarnej, miejskiej, itp. o zagrozeniach,

d) natychmiastowego informowania Zamawiajgcego o zaistniatych zdarzeniach,

e) ochrona fizyczna musi by¢ wykonywana catodobowo przez jednolicie umundurowanych
kwalifikowanych pracownikéw ochrony wpisanych na liste kwalifikowanych pracownikéw
ochrony fizycznej, od ktérych wymaga sie petnej sprawnoéci fizycznej, pracownik winien
posiada¢ legitymacje oraz Srodki tgcznosci niezbedne do sprawnego wykonywania
powierzonych zadan,

f) wykonawca zobowigzuje sie do zachowania tajemnicy danych dotyczacych systeméw i
sposobu zabezpieczenia obiektéw Miasteczka Galicyjskiego.

IV. OBOWIAZKI | ZADANIA PRACOWNIKA OCHRONY:
§4

Do obowigzkdw pracownikéw ochrony naleze¢ bedzie miedzy innymi:

1. Wopisywanie do ,Ksigzki stuzby" godzin rozpoczecia i zakonczenia pracy oraz wszystkich
wydarzen, ktére miaty miejsce w trakcie petnienia stuzby.



Zapoznanie sie z przepisami BHP, Instrukcjg bezpieczenstwa pozarowego oraz z planami i
drogami ewakuacyjnymi opracowanymi dla ochranianego obiektu (ktére zostang przekazane
Wykonawcy w formie papierowej lub elektronicznie).

Zapoznanie sie z miejscem usytuowania i dostepu do zaworu gtéwnego wody, gazu i zasilania
gtdéwnego pradu, instalacji ppoz.

Podejmowanie - w przypadku stwierdzonych awarii - doraznych dziatah zabezpieczajgcych z
jednoczesnym przekazaniem informaciji stosownym stuzbom.

Obstuga systemu sygnalizacji alarmu pozaru i systemu sygnalizacji alarmu wiamania.
Pracownik ochrony powinien zna¢ zasady postepowania w przypadku koniecznosci

rozbrojenia i ponownego uzbrojenia systemow sygnalizacji alarmu pozaru i sygnalizacji alarmu
wlamania i napadu w poszczegdélnych budynkach i strefach.

W przypadku zamachu bezprawnego i bezposredniego na osoby znajdujgce sie w obrebie
chronionego obiektu lub w jego granicach jak i na kwalifikowanego pracownika ochrony
fizycznej, jest on zobowigzany do:

udaremnienia lub odparcia zamachu w granicach obowigzujgcego prawa, jezeli podjete
czynnosci bedg skuteczne i nie narazg na utrate jego zycia lub zdrowia,

niezwtocznego powiadomienia Wiasciciela obiektu bgdz innych osd6b wskazanych przez niego
0 zdarzeniu,

odnotowania catego zdarzenia w ,Ksigzce stuzby" i sporzgdzenia szczegétowej notatki
stuzbowej po zaistniatych zdarzeniach (incydentach),

Dbanie o zachowanie bezpieczenstwa w ruchu pieszym i kotowym na dozorowanym terenie i
w obiektach.

Udzielanie informacji interesantom, uczestnikom imprez okazjonalnych w zakresie
funkcjonowania kasy biletowej, biur i miejscach organizowanych imprez,

§5

Pracownik ochrony ma za zadanie:

1

W przypadku stwierdzenia kradziezy i zatrzymania podejrzanej osoby, nalezy jg niezwtocznie
wyprowadzi¢ z miejsca publicznego i dalsze czynnosci prowadzi¢ w pomieszczeniu ochrony.
Po zatrzymaniu osoby, co do ktérej istnieje co najmniej uzasadnione podejrzenie o
popetnienie przestepstwa lub wykroczenia niezwtocznie wezwac Policje.

Po przyjezdzie Policji na wezwanie przekaza¢ jej zatrzymang osobe i z catego zdarzenia
sporzadzi¢ notatke stuzbows.

Zwraca¢ szczegolng uwage na osoby wchodzgce na teren obiektu, czy nie wnoszg ze sobg
sprzetu lub innych przedmiotéw mogacych stanowi¢ zagrozenie dla oséb znajdujgcych sie na
terenie chronionego obiektu.

Wydawa¢é osobom upowaznionym przez zastepce kierownika oddziatu klucze do
poszczegolnych obiektow i pomieszczen przed rozpoczeciem pracy.

Przyjmowa¢ od os6b upowaznionych przez zastepce kierownika oddziatu kluczy od
poszczegoinych budynkow i pomieszczen po zakonczeniu pracy.

Prowadzi¢ Ksigzke przyjecia i zdania kluczy poprzez prawidtowe wpisywanie danych do
poszczegolnych rubryk.

Kwalifikowany pracownik ochrony fizycznej musi zna¢ przeznaczenie wszystkich kluczy do
pomieszczen w chronionym obiekcie, a przechowywanych w siedzibie ochrony, w tym
zwtaszcza klucze ewakuacyjne i alarmowe.

W przypadku stwierdzenia braku kluczy od pomieszczenia lub obiektu niezwtocznie sprawdzic¢
zaistniatg sytuacje ustalajgc, czy osoba badz osoby pozostajgce w obiekcie po godzinach



10

11

12

13

14

15
16

17

18

19

20

21

22

pracy majg stosowne pozwolenie, o stwierdzonych nieprawidtowosciach w tym zakresie
niezwiocznie informowac zastepce kierownika oddziatu.

Kwalifikowany pracownik ochrony fizycznej nie powinien pod zadnym pozorem wydawaé
kluczy jakimkolwiek osobom do chronionych obiektéw muzealnych po godzinach
funkcjonowania Miasteczka Galicyjskiego - nie dotyczy to Gospody i Kawiarni -
Wyjatek od tego stanowi¢ bedzie fakt posiadania przez takg osobe pisemnej zgody ze
strony Dyrektora muzeum badz tez w przypadku organizowania na terenie Miasteczka
imprez programowych, o czym kwalifikowani pracownicy ochrony fizycznej beda
powiadamiani z kilkudniowym wyprzedzeniem przez kierownika obiektu.

Zgodnie z wytycznymi zastepcy kierownika oddziatu kontrolowac pojazdy znajdujgce sie na
terenie chronionym co do ich uprawnien na wjazd i przebywanie na chronionym obszarze.
Wszelkie watpliwosci wyjasniaC na biezgco z zastepcg kierownika oddziatu lub inng osobg
wskazang przez Zamawiajgcego. Informowa¢ wijezdzajgcych z zaopatrzeniem, ze po
roztadunku nalezy niezwtocznie opusci¢ teren miasteczka.

W zwigzku z funkcjonowaniem na terenie Miasteczka Galicyjskiego Gospody i Kawiarni brama
wjazdowa nr 3 w rejonie posterunku statego ochrony ma by¢ otwarta przez 24 godziny na
dobe, chyba ze Zamawiajgcy wyda inne polecenie w tej kwestii.

Pozostate bramy bedg zamykane przez pracownikédw ochrony zaraz po zakonczeniu godzin
otwarcia dla zwiedzajgcych Miasteczka Galicyjskiego - zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego.

Z uwagi na dziatalno$¢ gastronomiczng Gospody i Kawiarni na terenie chronionym

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé przebywania na terenie Miasteczka osdb bedacych w
stanie po spozyciu alkoholu. Jesli nie bedg one stanowity bezposredniego zagrozenia dla

chronionego mienia lub oséb zwiedzajgcych ekspozycje, pracownicy ochrony nie beda

podejmowali zadnych interwencji.

Za klientéw Gospody i Kawiarni odpowiedzialne sg osoby prowadzace tg dziatalnosc.

W przypadku stwierdzenia bezposredniego zagrozenia dla oséb i chronionego mienia ze
strony klientow Karczmy lub Kawiarni - zwiaszcza bedacych pod wptywem alkoholu -
pracownik ochrony podejmuje interwencje zgodnie z zaistniatg sytuacjg i ewentualnym
zagrozeniem.

Kazde zdarzenie bagdz interwencja zaistniate podczas petnienia stuzby na terenie obiektu

muszg by¢ odnotowane w ,Ksigzce stuzby" /godzina, krotki opis co sie zdarzyto, ewentualne

podjete czynnosci, kogo powiadomiono/.

Kwalifikowany pracownik ochrony - zgodnie z Ustawg o ochronie oséb i mienia - ma

obowigzek sporzadzania notatki stuzbowej z podejmowanych interwencji na chronionym

obiekcie.

Kazdorazowo przed rozpoczeciem stuzby kwalifikowany pracownik ochrony fizycznej

uzyskuje informacje od ,zmiennika" na temat aktualnego stanu bezpieczenstwa chronionego

obiektu i przylegtego terenu.

Kontrolowa¢ stan zabezpieczen budynkéw oraz pomieszczeh (biura, galerie, ekspozycje) po

zakonczeniu pracy oraz poprawnosc¢ uzbrojenia systemu alarmu wiamania.

Kwalifikowany pracownik ochrony fizycznej nie ma prawa pod zadnym pozorem oddali¢ sie
poza teren chronionego obiektu lub obszaru, chyba ze wigze sie to z bezpieczenstwem tego
obiektu.

Przed przystgpieniem do pracy kwalifikowany pracownik ochrony fizycznej musi schludnie
wygladaé, jest zobowigzany do noszenia ubioru zgodnie z przyjetymi zasadami i posiada¢ w
widocznym miejscu legitymacje. Podczas realizacji zadar pracownicy ochrony muszg
posiadac przy sobie srodki fgcznoéci zewnetrznej umozliwiajacy staty kontakt z uzytkownikami
w obiekcie i ewentualne wezwanie Policji lub innych stuzb w sytuacjach alarmowych.
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Do obowigzkéw kwalifikowanego pracownika ochrony fizycznej nalezy réwniez dbanie o sprzet
powierzony mu do realizacji zadan ochronnych oraz o czystos¢ i estetyke powierzonego mu do
uzytkowania wyposazenia /umundurowanie, ubranie itp./

Do zadan kwalifikowanego pracownika ochrony fizycznej nalezy réwniez dbanie o czystos¢
powierzonego do jego dyspozycji pomieszczenia oraz terenu wokdét budynku ochrony
(chodnika i drogi).

W okresie zimowym kwalifikowany pracownik ochrony fizycznej jest zobowigzany do
odsniezania:

terenu wokot obiektu ochrony,

chodnika wzdtuz ogrodzenia koto bram wejsciowych 2, 3, 4, wraz z wejsciem na teren
miasteczka,

sciezki pomiedzy budynkiem ochrony, a budynkiem recepcji (administracja, kasa).

Zabrania si¢ przynoszenia do pracy jakiegokolwiek sprzetu wypoczynkowego -zwtaszcza do
lezenia.

V. Uprawnienia

Zamawiajgcego:

§6

Zamawiajgcy ma prawo do:

1
2

Wgladu do grafikdw pracy pracownikéw ochrony,

Akceptacji zatrudnienia kwalifikowanych pracownikéw ochrony fizycznej przydzielanych do
obiektu, a po doborze pracownikéw ochrony Wykonawca jest zobowigzany do utrzymania tego
skfadu, kazda zmiana kwalifikowanego pracownika ochrony fizycznej wymaga akceptaciji
Zamawiajgcego i ponownego zapoznania z obowigzkami przez Wykonawce,

Sktadanie wniosku o wytgczenie kwalifikowanego pracownika ochrony fizycznej w terminie
jednego tygodnia, bez podania przyczyn,

Kontroli pracy kwalifikowanych pracownikéw ochrony fizycznej,

Akceptacji i zatwierdzenia raportéw dziennych z przebiegu ochrony,

§7

Do wykonania uprawnien Zamawiajgcego i kontroli kwalifikowanych pracownikéw ochrony
fizycznej upowazniony jest Zastepca Kierownika oddziatu Miasteczko Galicyjskie.

§8

Zamawiajgcy zobowigzany jest;

1

3

Upowazni¢ pracownika odpowiedzialnego za wspodiprace z wykonawcg w zakresie
podejmowania dziatah ochronnych i zabezpieczajacych w przypadku wystgpienia w granicach
obiektu chronionego pozaru, kleski zywiotowej lub innego miejscowego zagrozenia dla zdrowia
lub zycia ludzi lub mienia.

Informowa¢ kazdorazowo o wszelkich sytuacjach zwiekszajgcych ryzyko powstania szkody w
chronionym mieniu.

Niezwlocznie usuwacé usterki w zabezpieczeniu obiektu.



4 Udostepni¢ kwalifikowanemu pracownikowi ochrony fizycznej odpowiednie pomieszczenie
odwietlone i ogrzewane, wyposazone w tgcznosé telefoniczng.

5 Zapewni¢ mozliwo$¢ korzystania z umywalki i wc.

6 Zapozna¢ pracownika ochrony z zabezpieczeniami wystepujagcymi w obiekcie oraz z
instrukcjami zabezpieczajgcymi przed zagrozeniami zycia i zdrowia (ktére zostang przekazane
Wykonawcy w formie papierowej lub elektronicznie).

VI. Zabezpieczenie

obiektu §9

1 Teren i obiekty powierzone Wykonawcy do ochrony winny by¢ przez Zamawiajgcego nalezycie
zabezpieczone, przed mozliwoscig zaboru mienia i niebezpieczenstwa pozaru -zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami p. poz., ogélnie przyjetymi zasadami przechowywania srodkéw
pienieznych, dziet sztuki, sprzetu, urzadzen itp. a w szczegolnosci;

a. nalezycie oswietlony,

b. drzwi zewnetrzne i bramy musza by¢ wyposazone w zamki,

c. obiekty bedace na terenie Miasteczka majg by¢ pozamykane i zabezpieczone za wyjgtkiem:
otwarcia obiektu za zgoda =zamawiajgcego, czasu imprez organizowanych przez
Zamawiajgcego lub za jego zgoda czasu pracy pracownikow Zamawiajgcego, sprzgtania
obiektéw zamawiajgcego, pokojow goscinnych, Ratusza, Karczmy lub innych stale otwartych.

d. sprawny sprzet p. pozarowy musi znajdowac sie w widocznym, tatwo dostepnym miejscu,
instrukcje alarmowe i wykaz oséb , ktére nalezy powiadomi¢ w razie zdarzen nadzwyczajnych
winny znajdowac sie w widocznym miejscu.

§10
Zamawiajgcy winien posiada¢ wykaz os6b upowaznionych do pobrania kluczy od pomieszczen.

VIl. Odpowiedzialnosé

odszkodowawcza §11

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Zamawiajgcego za szkode spowodowang
swoim dziataniem lub zaniechaniem dziatania okreslonym w ust. 2 i 3 do wysokosci szkody
rzeczywistej z wytgczeniem odpowiedzialnosci za utracony zysk.

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstate w mieniu Zamawiajgcego w
chronionym obiekcie, spowodowane niewykonaniem Ilub nienalezytym wykonaniem
obowigzkéw kwalifikowanego pracownika ochrony oraz kradziezg z wtamaniem.

3. Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajgcego za wszelkie szkody wyrzgdzone
Zamawiajgcemu przez osobe wykonujgcg ochrone oraz przez osoby trzecie w przypadku
niedotozenia przez osobe wykonujgcg ochrone nalezytej starannosci przy wykonywaniu
Umowy.



§12

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane dziataniem sity wyzszej;
W przypadku utraty przez Zamawiajgcego kluczy do pomieszczenh w chronionym obiekcie,
Zamawiajgcy zobowigzany jest do niezwtocznej wymiany zamkow, pod rygorem utraty prawa
do odszkodowania za szkode w mieniu utraconym z takiego pomieszczenia.

W przypadku pozostawienia na terenie otwartym lub pomieszczeniu niezamknigtym
przedmiotéw nie objetych umowg stanowigcych wtasno$¢ Zamawiajgcego , Zamawiajgcy ma
obowigzek zgtosi¢ te przedmioty kwalifikowanemu pracownikowi ochrony fizycznej do
szczegllnego nadzoru, wpisaé ich ilos¢ i jakos¢é w ksigzce realizacji umowy - dyzuréw, pod
rygorem utraty prawa do odszkodowania za utrate tych przedmiotéw, a kwalifikowany
pracownik ochrony fizycznej musi potwierdzic ich przyjecie do ochrony.

Za szkode spowodowang nieusunieciem usterek w zabezpieczeniu obiektu Wykonawca nie
ponosi odpowiedzialnosci.

VIll. Postepowanie odszkodowawcze.

§13

W przypadku stwierdzenia wlamania, Zamawiajgcy lub Wykonawca (w zaleznosci od tego kto
stwierdzi ten fakt) powiadamia niezwlocznie wilasciwg jednostke Policji o zaistniatym
zdarzeniu, celem podjecia stosownego dochodzenia i zabezpieczenia dowodow.

W razie powstania szkody w mieniu Zamawiajgcego w chronionym obiekcie spowodowanej
kradziezg z wtamaniem, Zamawiajgcy powiadamia niezwiocznie Wykonawce o zaistniatej
szkodzie, nie pézniej niz w pierwszym dniu roboczym po kradziezy, podaje przyblizong
wartos¢ szkody i okoliczno$ci wtamania.

Inwentaryzacja w zwigzku z powstatg szkodg winna by¢ przeprowadzona niezwiocznie i z i
udziatem przedstawiciela Wykonawcy.

Wykonawca ma prawo wgladu do dokumentacji finansowo - ksiegowej Zamawiajgcego
dotyczacej powstatej szkody, w czesci istotnej dla oceny zgtoszonego roszczenia.

Nie dopetnienie obowigzkéw okreslonych w § 11 pkt. 1-3 powoduje utrate praw do
odszkodowania.

§14

Wysokos¢ szkody Zamawiajgcy zobowigzany jest udokumentowa¢ dowodami finansowo-
ksiegowymi, jezeli sg w posiadaniu Zmawiajgcego.

Wysokos$¢ odszkodowania ustala sie wg aktualnych cen przedmiotéw, pomniejszonych o
stopien zuzycia.

W razie odzyskania skradzionych przedmiotéw Zamawiajgcy zobowigzany jest przyjac je z
powrotem. Jesli Zamawiajgcy odzyskat przedmioty w stanie niepogorszonym, a Wykonawca
wyplacit odszkodowanie, Zamawiajgcy zobowigzany jest zwrdci¢ niezwtocznie Wykonawcy

wyptacone odszkodowanie. Jesli Wykonawca odzyskat przedmioty w stanie pogorszonym,
Wykonawca pokrywa roznice miedzy wartoscig ustalong przy obliczaniu odszkodowania, a

wartoscig przedmiotow po odzyskaniu.
4. Wartos¢ napraw zwigzanych z wiamaniem ustala sie wg poniesionych lub wolnych
rynkowych cen ustug.



§15

Wykonawca wyptaca Zamawiajgcemu odszkodowanie lub odmawia jego wyptaty w terminie dwoch
miesiecy liczac od daty przediozenia przez Zamawiajgcego petnej dokumentacji szkodowej i
ztozenia stosownego wniosku.

Zamawiajgcy nie moze bez zgody Wykonawcy cedowaé jego wierzytelnosci na rzecz innej firmy,
oraz potrgcaé naleznosci za szkody z biezgcych faktur za ustuge ochrony fizycznej Miasteczka
Galicyjskiego.

IX. Postanowienia koncowe.
§16

Wszelkie instrukcje i regulaminy Zamawiajgcego dotyczgce ochrony przekazywane osobom
wykonujgcym ochrone fizyczng do stosowania w czasie petnienia ochrony, muszg by¢ przekazane
do wiadomosci Wykonawcy i umieszczone w widocznym i dostepnym dla pracownika ochrony
miejscu.

Wszelkie uwagi dotyczgce nieprawidiowej pracy pracownika ochrony lub ich chwilowej lub diuzszej
nieobecnos$ci, Zamawiajgcy winien przekazac¢ niezwtocznie Wykonawcy. Nieobecno$¢
kwalifikowanego pracownika ochrony fizycznej Wykonawca zobowigzany jest zgtosi¢ niezwtocznie
Zamawiajgcemu.



